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1. CONTEXTO

A Associagdo Administradora da Faixa de 3,5 GHZ (“EAF”) é uma organizagdo sem fins lucrativos, constituida
conjuntamente pela Telefénica Brasil S.A., Claro S.A. e TIM S.A, para fins do cumprimento das obriga¢des
estabelecidas no Edital de Licitagdo n? 1/2021-SOR/SPR/CD-ANATEL de Radiofrequéncias na faixa de 3,5 GHz
(“Edital”).

A EAF tem por objeto gerir os recursos a ela atribuidos, de modo a subsidiar e fazer com que sejam
operacionalizadas de forma isonGmica e ndo discriminatdria, todas as obrigagdes a ela designadas nos termos do
Edital para implementacdo da rede 5G no pais.

Para maiores informac&es sobre a EAF, por gentileza acessar o nosso website: https://eaf.org.br.

A EAF (Entidade Administradora da Faixa), doravante denominada EAF, convida vossa empresa, doravante
denominada PROPONENTE, a apresentar proposta técnica e comercial para prestagdo dos servicos detalhados
como segue neste documento (RFP).

Ao participar da RFP, a PROPONENTE declara estar ciente de que, ndo possui direito adquirido a contratagao, sendo
facultado a EAF o exercicio da prerrogativa de suspender, interromper, invalidar ou revogar a RFP, mediante
justificativa e prévia notificacdo da PROPONENTE.

Ao participar da RFP, a PROPONENTE declara estar ciente de que a inobservancia de uma ou mais exigéncias nela
previstas ensejara sua desclassificagao.

Qualquer custo incorrido pela PROPONENTE para atender a presente RFP é de sua inteira responsabilidade, ndo
cabendo, em nenhuma circunstancia, nenhum tipo de ressarcimento ou reembolso pela EAF.

A entrega de propostas e documentos em atencdo a presente RFP pressupGe que a PROPONENTE tem pleno
conhecimento do conteddo desta RFP e que aceita, incondicionalmente, os seus termos, vedadas alegacdes
posteriores de desconhecimento ou discordancia de suas cldusulas ou condigées, bem como das normas
regulamentares pertinentes.

2. CONFIDENCIALIDADE

A PROPONENTE convidada a apresentar suas propostas devera tratar essa RFP e todas as informacgdes relacionadas
como particulares e estritamente confidenciais.
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A copia e/ou distribuicdo deste material deverd se restringir exclusivamente aos empregados, prepostos e/ou
consultores da PROPONENTE, envolvidos com a elaboragdo das propostas. Nao serd permitida sua distribuicdo
a terceiros que ndo os expressamente arrolados nesta RFP, no todo ou em partes.

Qualquer violagdo ao disposto nesta cldusula por parte da PROPONENTE importa em sua exclusdo do processo
de fornecimento, sem prejuizo de eventuais perdas e danos.

No processo de Solicitagdo de Proposta (RFP), a EAF pode ter a oportunidade de divulgar certas informagdes
proprietarias e confidenciais. Tais informagdes devem incluir, mas ndo estdo limitadas a informagGes orais,
impressas e/ou em outras formas pertencentes a EAF e/ou seus Fornecedores.

A PROPONENTE concorda em manter a confidencialidade de todas as informag¢des divulgadas como
confidenciais e tomar todas as precauc¢des apropriadas necessdrias para manter a confidencialidade e
seguranca de tais informacGes.

A PROPONENTE concorda em ndo divulgar, de nenhuma maneira ou forma, nem duplicar, recriar, comunicar
ou utilizar as referidas informagdes, exceto com o consentimento prévio por escrito da EAF.

A PROPONENTE concorda que todas as informacGes proprietarias e confidenciais fornecidas devem ser
devolvidas a EAF imediatamente apds a solicitagdo.

A PROPONENTE reconhece que pode ndo receber um contrato com base em sua resposta a esta RFP. O fato de
a PROPONENTE ndo receber o contrato ndo a isenta da obrigacdo de manter a confidencialidade descrita nesta
segao.

3. OBJETO

A presente contratagdo tem como objeto a prestagao de servigos especializados de implantagao, sustentacao,
suporte, manutengdo e licenciamento de plataforma de Gerenciamento de Servigos Corporativos (ESM -
Enterprise Service Management) para automagao e digitalizagdo de servigos corporativos, visando atender as
demandas administrativas e operacionais da EAF e, em especial, possibilitar a gestdo dos contratos da EAF,
conforme especificagdes técnicas e condigcOes estabelecidas nesta RFP.

4. OBJETIVOS

A contrata¢do tem como objetivos:
* Inicialmente a automacao e digitalizacdo de processos de gestdo de contratos, contemplando o
gerenciamento eficiente dos contratos administrativos e operacionais da EAF. Reduzir o tempo de
desenvolvimento e manutencgao de sistemas, garantindo escalabilidade e reutilizagdo de

componentes.

*  Assegurar o controle de prazos contratuais, vigéncias, renovagoes e obrigacGes das partes
envolvidas.

*  Centralizar e organizar as informagdes e documentag¢des contratuais em ambiente estruturado e
seguro.

*  Apoiar o acompanhamento da execug¢do contratual, incluindo conformidade, entregas e niveis de
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servigo.

*  Proporcionar maior rastreabilidade, transparéncia e governanga nos processos de gestdo contratual.

*  Reduzir riscos operacionais, administrativos e juridicos relacionados a gestdo de contratos.

* Disponibilizar suporte técnico e operacional para atendimento das demandas relacionadas aos
contratos.

*  Fornecer indicadores, relatérios gerenciais e informacgGes estratégicas para apoio a tomada de
decisdo.

*  Promover maior eficiéncia e padronizagdo nos processos de controle e administragdo contratual.

* Atender as necessidades institucionais da EAF por meio de servicos especializados em gestdo de
contratos.

*  Promover, conforme demanda da EAF, a implementagao de outros processos de automagao e
digitalizacdo de servigos corporativos na Plataforma disponibilizada.

* Adicionalmente, caso a solucdo ofertada pela PROPONENTE possua as funcionalidades necessarias,
implementar a automacdo da etapa pré-contratual (CLM), abrangendo a elaboragdo de documentos
mediante templates padronizados e biblioteca de clausulas pré-aprovadas, desde que tal mddulo
possua integracao nativa ou facilitada com a plataforma de ESM e apresente escalabilidade compativel
com o porte e a volumetria da EAF.

5. DESCRIGAO DOS SERVICOS / PRODUTOS

A Plataforma ESM e demais elementos preexistentes ou proprietarios da Proponente serdo disponibilizados a
EAF em modelo de Software como Servico (SaaS), por meio da instalacdo na sede da EAF (R. Flérida, 1595 -
5°andar - Cidade Mongdes, Sdo Paulo - SP, 04565-001) ou via internet, de acordo com a solugdo apresentada.

5.1. VISAO GERAL DA PLATAFORMA ESM

A Plataforma ESM devera atender os seguinte requisitos técnicos:
e Arquitetura SaaS disponibilizada em nuvem;
e Conformidade da infraestrutura da Solugao Tecnolégica (Data Center) com a ABNT NBR
ISO/IEC 27001:2022 e certificagao TIER Il (data center uptime 99,982%) ou superior;
e Interface low-code/no-code para parametrizagao de fluxos em padrdes BPMS;
e Motor de workflow avangado;
e (Gestao de filas, tarefas e aprovagoes;
e Controle de versbes de processos.
e Segurancga e Imutabilidade de registros criticos gravados em Rede Blockchain

A plataforma integrada a ser contratada devera prover solugao de gestao de servigos corportivos para gestao
do ciclo de vida de contratos, abrangendo as fases de:

e Planejamento

e Execucgédo contratual

e Registro de evidéncias

e Faturamento

e Conferéncia automatizada

e Auditoria e governanga

A plataforma devera suportar multiplos perfis de usuarios, niveis de algada e processos auditaveis, com foco
em:

e Conformidade regulatéria

e Rastreabilidade completa
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e Automacéo de validagdes
e Reducgédo deriscos operacionais

A solugao devera ser configuravel, escalavel e interoperavel, permitindo integragdo com sistemas externos.

Adicionalmente, como uma solugdo complementar que podera ou ndo vir a ser contratada juntamente com
0 ESM, se disponivel pela PROPONENTE, o médulo de CLM devera:

e Permitir criacao de contratos a partir de templates padronizados e parametrizaveis;
¢ Disponibilizar biblioteca de clausulas com controle de versoes;

* Permitir montagem dindmica de contratos (clause assembly);

e Oferecer workflow de elaboracéao, revisdo e aprovagéao integrado ao ESM;

e Permitir controle de versoes e trilha de auditoria dos documentos;

¢ Viabilizar colaboracgéo e negociagao de contratos (interno e com terceiros);

¢ Integrar com solugdes de assinatura eletrénica/digital;

e Garantir repositorio centralizado com busca estruturada de contratos e clausulas;
* Permitir gestao de minutas e histérico de alteragodes;

¢ Possibilitar parametrizagdo de modelos por tipo de contrato e area;

* Permitir integracao nativa ou via APl com a plataforma ESM;

¢ Atender requisitos de seguranga, rastreabilidade e conformidade regulatdria;

e Ser escalavel e aderente ao volume e complexidade contratual da EAF.

5.2. CAPACIDADES FUNCIONAIS MINIMAS

5.2.1. Gestdo de Contratos

A solugéao devera permitir:

e Cadastro, edigao, consulta e exclusdo de contratos

e Controle devigéncia, valores e partes envolvidas

e Gestao de termos aditivos com vinculagao ao contrato principal, mantendo o histérico de
alteragdes de escopo, prazo e valor original vs. aditivado

e (Gestao do ciclo de vida do contrato por estados (ex: planejamento, execugédo, suspensao,
encerramento)

e Bloqueio de operagdes incompativeis com o estado do contrato

e Opcao para aplicagdo automatizada de reajustes por meio de indices de corregcdo monetaria

e Calculo automatico de saldo e valores executados

e Registro, calculo e aplicagdo de multas, glosas ou adverténcias por descumprimento de SLA ou
atraso na entrega de evidéncias, com impacto direto no saldo a faturar

e Geragéo deindicadores e estatisticas contratuais

e Registro completo de trilha de auditoria sobre alteragdes

e Diferentes modelos de acessos aos usuarios

5.2.2. Classificagao de Itens Contratuais

A solugédo devera possibilitar:
o Classificagao de itens contratuais com base em catalogos padronizados
e Validagdo automatica de cédigos e consisténcia dos dados
e Preenchimento assistido de atributos associados
e Bloqueio de inconsisténcias antes da persisténcia
e Possibilidade de busca por cddigo ou descrigéo
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5.2.3. Modelagem de Templates (Etapas e Evidéncias)

A solugao devera permitir:

Configuragao de templates de execugao contratual

Definigdo de etapas padronizadas por tipo de contrato, aditivo ou contrato ou ordem
Definigdo de requisitos de evidéncia associados a cada etapa

Reutilizacdo e parametrizagao de modelos

Aplicagdo automatica dos templates na criagédo de execugdes

5.2.4. Gestdo de Ordens de Execugéo

A solugéo devera suportar:

Criagdo e gestdo de ordens vinculadas a contratos
Controle de status por fluxo de execugéo
Numeragao automatica e rastreavel

Operagdes em lote

Associagdo com etapas, evidéncias e faturamento
Impacto automatico nos saldos contratuais

5.2.5. Gestdo de Etapas de Execucgéao

A solucgéo devera permitir:

Planejamento e acompanhamento de etapas operacionais
Definicdo de responsaveis, prazos e locais

Controle de status com workflow estruturado

Associagao de requisitos de evidéncia

Visualizagdo de pendéncias de execugdo

5.2.6. Gestao de Evidéncias

A solugédo devera contemplar:

Upload e armazenamento seguro de evidéncias digitais (imagens, documentos, videos,
relatérios)

Associagao de evidéncias a etapas e requisitos

Controle de integridade, acessibilidade e imutabilidade das evidéncias

Extragdo de metadados (quando aplicavel)

Visualizagéo e consulta estruturada

5.2.7. Analise Automatizada (Inteligéncia Artificial Aplicada)

A solugédo devera oferecer:

OCR/IDP;

Andlise semantica de conteudo;
Deteccgao de inconsisténcias e fraudes;
Aprendizado continuo (machine learning).
Classificagdo automatica de evidéncias
Avaliagdo de qualidade de evidéncias
Apoio avalidagao e conformidade

5.2.8. Validagdo Técnica/Fiscal




RFP - Request for Proposal

Pagina 7 de 18

Contratacdo de empresa especializada para
prestagao de servigcos de gestdo de contratos

26/05/2026

A solugao devera permitir:

Registro de acesso, movimentagoes e validagao por usuarios autorizados
Aprovacao, rejeicao ou solicitagao de ajustes

Registro de justificativas obrigatérias

Histérico completo de validagoes

Reabertura de execugdo quando necessario

5.2.9. Gestao de Faturamento
A solucéo devera suportar:

5.2.10.

Registro de documentos de cobranca

Estruturacéo de itens faturaveis

Calculo automatico de valores e reajustes

Controle de garantias, multas, glosas, retengdes e penalidades
Controle de status do faturamento

Submisséao para conferéncia

Conferéncia Automatizada (Three-Way Match)

A solugao devera contemplar mecanismo de conferéncia automatizada entre:

Contrato
Execucao (ordens/evidéncias)
Documento de cobranga

Capacidades esperadas:

5.2.11.

Identificagao de divergéncias (valor, quantidade, prazo, evidéncia, regras)
Classificagao de severidade

Aplicagdo de regras de tolerancia configuraveis

Bloqueio automatico de pagamentos em caso de inconsisténcia
Aprovagao automatica quando ndo houver divergéncias

Gestao de Algadas de Aprovagao

A solugédo devera permitir:

5.2.12.

Definigdo de regras de algada por critérios configuraveis
Encaminhamento automatico de casos para niveis de decisao
Registro formal de decisdes

Escalonamento automatico em caso de indisponibilidade
Liberacdo ou bloqueio de pagamento conforme decisdo

Configuragao de Regras e Tolerancias

A solugéao devera possibilitar:

5.2.13.

Definigdo de pardmetros de tolerancia (valor, prazo, quantidade)
Configuragao por tipo de contrato ou ordem

Atualizacéo dindmica de regras

Interface assistida para configuragao

Auditoria e Rastreabilidade

A solugéao devera garantir:

Registro de todas as operagdes relevantes
Imutabilidade dos logs
Consulta por filtros (usuario, periodo, entidade, prazo, valor)
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5.2.14.

Visualizag&o cronoldgica (timeline)
Rastreabilidade completa de decisdes e eventos

Autenticacao e Controle de Acesso

A solugao devera contemplar:

5.2.15.

Autenticagdo centralizada

Controle de acesso por perfil e papel

Suporte a multiusuario e multiorganizagéo (tenant)

Protecgéo contra acessos indevidos

Capacidade de restringir a visualizagdo de campos com dados pessoais (CPF, RG, dados
bancarios) apenas a usuarios estritamente autorizados, em conformidade com a LGPD

Integracéo e Interoperabilidade

A solugéo devera:

5.2.16.

Expor interfaces para integragdo com sistemas externos
Permitir ingestdo de dados via APls ou webhooks

Garantir seguranca, validagao e idempoténcia das integragoes
Suportar processamento assincrono de eventos

Monitoramento e Administragao

A solucéo devera oferecer:

5.2.17.

Painel administrativo de integragdes e eventos
Monitoramento de processamento
Reprocessamento de falhas

Métricas operacionais

Gestéo do Ciclo de Vida Contratual

A solugédo devera permitir:

Criagao de contratos a partir de templates padronizados

Gestéao basica de clausulas e versbes de documentos

Fluxo simples de elaboracgéo, revisdo e aprovagao

Registro de historico e trilha de auditoria das alteragoes

Armazenamento centralizado de minutas e documentos

Integragdo com solugéo de assinatura eletronica/digital

Integragao com a plataforma ESM para continuidade da gestédo contratual

5.3. PRINCIPIOS E DIRETRIZES
A solugdo deverd observar os seguintes principios:

Auditabilidade por padrao (Audit-First)

Imutabilidade de registros criticos em Rede Blockchain

Automacéao de conformidade

Baixo acoplamento e alta interoperabilidade

Configuracao orientada a negécio (low-code/no-code quando possivel)
Escalabilidade e alta disponibilidade

5.4. RESULTADOS ESPERADOS
A contratagdo devera viabilizar:

Reducéao de inconsisténcias contratuais
Aumento da transparéncia e governanga
Automacéo de processos de conferéncia
Mitigacao de riscos de pagamento indevido




RFP - Request for Proposal Pagina 9 de 18

Contratacdo de empresa especializada para 26/05/2026
prestagao de servigcos de gestdo de contratos

e Rastreabilidade completa para auditorias

6. PROPOSTA TECNICA

A Proposta devera contemplar, de forma integrada, a apresentagdo técnica e comercial da Proponente,
incluindo, no minimo, a descricdo de sua expertise, portfélio de clientes, casos de sucesso relevantes,
estrutura operacional, capacidade técnica instalada e modelo de prestagdo dos servigos.

A Proposta Técnica devera conter, obrigatoriamente, planilha detalhada de atendimento aos requisitos
constantes da RFP (item 5), com autodeclaragdo formal da Proponente, classificando cada item como:
“Atende”, “Atende Parcialmente” ou “Ndo Atende”, acompanhada, quando aplicavel, das devidas
justificativas técnicas.

Considerando a criticidade do objeto e a necessidade de observancia as boas praticas de qualidade de
software, a Proponente devera apresentar, juntamente com a Proposta Técnica, comprovacgao de certificacdo
valida em modelo de maturidade de processos, conforme abaixo:

CertificagOes Obrigatdrias:

| — Certificagdo CMMI — DEV (Capability Maturity Model Integration for Development) em nivel igual ou
superior ao nivel 3, devidamente homologada pelo Software Engineering Institute; ou

Il — Certificacdo MPS.br - SW (Melhoria de Processo do Software Brasileiro - Software) em nivel igual ou
superior ao nivel C, devidamente homologada pela SOFTEX.

CertificagOes Desejaveis:

| — Certificagdo CMMI - SVC (Capability Maturity Model Integration for Services) em nivel igual ou superior ao
nivel 3, devidamente homologada pelo Software Engineering Institute; ou

Il — Certificagdo MPS.br - SV (Melhoria de Processo do Software Brasileiro - Servico) em nivel igual ou superior
ao nivel C, devidamente homologada pela SOFTEX.

A ndo apresentacdo de certificacdo obrigatdria valida, nos termos deste item, implicara a desclassificagcdo da
Proponente, por ndo atendimento aos requisitos minimos de qualificacdo técnica. A apresentacdo da
certificagdo desejavel valida, implicara na melhor avaliagdo técnica da proponente.

A Proposta devera conter especificages técnicas detalhadas da solugdo ofertada, suficientes para subsidiar a
analise técnica por parte da Contratante, devendo a documentagdo apresentada observar os seguintes
critérios:

| — Clareza e objetividade na descrigdao dos componentes e funcionalidades;

Il — Precisdo técnica e aderéncia aos requisitos estabelecidos na RFP;

Il — Completude das informagdes, abrangendo todos os itens que compdem o objeto da contratacdo;
IV — Originalidade e rastreabilidade das informagdes apresentadas;

V —Seguranca da Informagao.

Somente serdo consideradas tecnicamente aptas as Proponentes que apresentarem documentagdo em
conformidade com os requisitos estabelecidos neste item, sendo desclassificadas aquelas cujas propostas se
revelem incompletas, inconsistentes ou insuficientes para a adequada avaliagao técnica.
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7. CONDIGCOES DE FATURAMENTO / PAGAMENTO

O pagamento sera efetuado no prazo de 60 (sessenta) dias contados da data de recebimento da Nota Fiscal

devidamente aprovada, observando-se obrigatoriamente o calendario financeiro e as datas fixas de pagamento
da EAF.

Na hipotese de a data apurada para pagamento ndo coincidir com a data fixa de pagamento da EAF, o
vencimento serd automaticamente prorrogado para a primeira data subsequente prevista em seu calendario
financeiro, sem incidéncia de multas, juros ou quaisquer encargos.
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Os pregos apresentados deverao incluir todas as despesas diretas e indiretas, inclusive os tributos, taxas, encargos
sociais, trabalhistas e previdencidrios, e quaisquer outros custos e despesas incidentes sobre a prestagdo do servigo,
em conformidade com o que dispde a legislagdo brasileira.

A emissdo da Nota Fiscal /Nota de Débito ¢ condicionada a validacdo do Gestor do contrato na EAF. Nenhuma Nota
Fiscal/Fatura podera ser paga sem autoriza¢do do Gestor do Contrato.

Os faturamentos a serem realizados pela PROPONENTE a EAF deverdo ser baseados no efetivamente realizado, bem
como deverao ser executados frente aos pregos adjudicados durante o processo de compra, e deverdo conter o
numero do processo de compra informado na minuta do contrato.

A PROPONENTE reconhece que eventual contratagao ndo confere qualquer garantia de execugdo da totalidade das
atividades, bem como n3o lhe confere qualquer garantia de prestagdo de servigos/fornecimento minimo(a) a EAF,
mas apenas estipula as condi¢Ges comerciais que serdo praticadas entre as Partes durante a sua vigéncia.

O pagamento sera feito exclusivamente mediante transferéncia bancaria na conta corrente de titularidade da
Proponente/Contratada, informada previamente. Em caso de alteracdo da conta corrente, a Contratada deverd
comunicar, por escrito, a EAF, com antecedéncia minima de 10 (dez) dias corridos, os dados completos da nova conta
corrente (banco, agéncia e numero da conta), sob pena de aceitacdo do pagamento efetuado na conta
anteriormente indicada. Caso a conta corrente anteriormente indicada esteja inativa e a Proponente/Contratada
nao houver informado os dados da nova, a EAF devera reter o pagamento até que seja regularizada a comunicagao,
sem qualquer 6nus ou penalidade. O comprovante da operagdo bancdria configurara, para todos os efeitos legais,
prova inequivoca do cumprimento da obrigacdo de pagamento da EAF.

Reajuste: As Partes acordam que o valor do Contrato sera reajustado a cada 12 (doze) meses de vigéncia, com base
na variagdo acumulada nos ultimos 12 (doze) meses do IPCA ou do IGPM, prevalecendo aquele que tiver o menor
percentual de variagdo no referido periodo, mediante assinatura de termo aditivo.

8. CONTRATO

Minuta contrato: A minuta do contrato acompanha a presente RFP e devera ser observada pelo(a) PROPONENTE. A
PROPONENTE devera estar de acordo com todo o seu teor.

Eventuais duvidas e/ou solicitagdes de alteracdes/adequagdes da minuta em questio devem ser encaminhadas
juntamente com a proposta técnica. Caso contrario entender-se-a que o Propoente concorda com todos os termos
e condi¢des da minuta contratual apresentada.

O envio de Proposta técnica e/ou comercial, sem qualquer ressalva em relagdo ao teor da minuta padrdo da EAF,
configurara aceite total e irrestrito aos seus termos, ndo cabendo qualquer alteracdo posterior, salvo em razdo de
necessidades da EAF.
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Lingua: O contrato sera redigido em portugués.

Foro: O Foro sera o da Comarca de Sdo Paulo/SP, sendo regido e interpretado de acordo com as leis brasileiras.

Assinatura: Referido contrato devera ser assinado eletronicamente pelas partes antes do inicio da sua execugao, sob
pena de, a critério Unico e exclusivo da EAF, suspender os respectivos pagamentos.

AlteragGes escopo: As alteragdes ou inclusdo de novos servigos ndo previstos nesse contrato ficardao condicionadas
a aprovacao prévia e expressa da EAF, mediante aditivo contratual assinado pelas partes.

Rescisdo: Entre outras hipdteses previstas contratualmente, o contrato poderd ser rescindido, a qualquer tempo,
pela EAF, mediante comunicagdo escrita, com antecedéncia de 30 (trinta) dias, sem que tal fato implique obrigacdo
de multa e/ou indenizacdo de nenhuma espécie da EAF a PROPONENTE.

Acesso e Portabilidade: Em caso de rescisdo contratual, por qualquer motivo, a PROPONENTE deverd assegurar a
continuidade de acesso da EAF a solugdo pelo periodo minimo necessario a transigao, a ser definido pela EAF, sem
prejuizo das funcionalidades essenciais. Adicionalmente, devera garantir a exportagao integral dos dados inseridos
na plataforma, em formato estruturado, aberto e interoperavel, incluindo metadados, histéricos e registros de
auditoria, de modo a viabilizar sua migragdo para outra solucdo. A PROPONENTE devera assegurar que o processo
de transferéncia ocorra sem perda, corrupgdo ou comprometimento da integridade, consisténcia e rastreabilidade
dos dados, bem como prestar o suporte técnico necessario durante todo o periodo de transigdo.

Cessdao. A PROPONENTE ndo podera ceder, total ou parcialmente, os direitos e obrigacdes decorrentes deste
Contrato, sem a prévia e expressa anuéncia por escrito da EAF. A EAF, por sua vez, podera ceder, total ou
parcialmente, os direitos e obrigacGes decorrentes deste Contrato mediante simples notificagdo a PROPONENTE,
sem necessidade de autorizagdo prévia, inclusive, mas sem limitagdo, para suas controladas, controladoras ou
coligadas, bem como para quem o Governo Federal determinar e/ou vier a atribuir a implementacgdo dos Projetos
sob responsabilidade da EAF. O presente Contrato vinculara e revertera em beneficio das Partes e seus respectivos
sucessores e cessionarios autorizados.

Seguro: APROPONENTE devera providenciar, nos termos da minuta contratual, seguros obrigatérios por lei dos seus
colaboradores envolvidos na execugao da presente contratagdo.

Vigéncia: A vigéncia contratual é de 24 meses, com inicio a partir da data da adjudicagdo.

9. CONFORMIDADE LEGAL/QUALIFICAGAO

a) A PROPONENTE deve cumprir todas as leis, estatutos, portarias, ordens, regulamentos e diretivas estabelecidas
pelos governos Federal, Estadual ou Municipal, que sejam vinculativos e aplicaveis ao escopo contratado e que
estejam vigentes na data de assinatura do Contrato. A aplicacdo de alteragdes as referidas exigéncias
governamentais, apos esta data, devera ser avaliada e negociada pelas Partes.

b) A PROPONENTE deve ter estabelecimento registrado no pais, comprovado mediante o envio do contrato social
registrado no Brasil.
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c) As PROPONENTES devem comprovar na proposta técnica que possuem inscricdo na Classificagdo Nacional de
Atividades Econdmicas - CNAE compativel com seu objeto social, bem como que a contratagdo pretendida estd
compreendida no objeto social e no CNAE da PROPONENTE, mediante o envio do contrato social e do respectivo
CNPJ e da indicagcdo do CNAE entendido pela Proponente como adequado. Referida comprovagdo deve ser feita
por meio de cépias de registros, documentos e comprovantes relacionados a classificagdo de atividades, de forma
clara, precisa e objetiva. Qualquer falsificagdo, imprecisdo ou omissdao nas informagbes fornecidas pela
PROPONENTE constituira motivo para desclassificagdo da PROPONENTE ou, se verificada posteriormente,
violacdo contratual, medidas judiciais e eventuais perdas e danos.

d) Objetivando garantir a integridade e imparcialidade dos processos de compras, bem como a auséncia de conflitos
de interesse, a EAF informa que, é incompativel com a contratagdo pretendida a participacdo na presente
concorréncia de PROPONENTES adjudicadas pela EAF em processos anteriores que, por algum motivo, sejam
conflitantes em relagdo ao presente Processo. A PROPONENTE reconhece que qualquer violagdo ao exposto
poderd resultar em desclassificagdo da PROPONENTE ou, se verificada posteriormente, violagdo contratual,
medidas judiciais e eventuais perdas e danos.

e) A PROPONENTE deve comprovar na proposta técnica estar regular com o Fisco Federal, Estadual e Municipal,
mediante o envio das CertidGes dos respectivos 6rgaos.

f) A comprovacdo do atendimento dos itens “b”, c” e “e” devera ser feita de forma documental e a comprovacgao
dos itens “a” e “d” de maneira declaratéria, em arquivo especifico denominado “conformidade legal”.

g) Os itens acima sdo qualificatérios e poderdo definir o prosseguimento da PROPONENTE no processo em questdo.

10. INFORMAGOES GERAIS

a. Todo e qualquer eventual custo relacionado ao desenvolvimento desta RFP sera de inteira responsabilidade
da PROPONENTE, ndo tendo a EAF, em nenhuma circunstancia, responsabilidade sobre estes custos e/ou
outros dele decorrentes, direta ou indiretamente, bem como ndo caberad nenhum tipo de ressarcimento ou
reembolso pela EAF.

b. A EAF n3o se obriga a contratar o objeto da presente RFP podendo desistir da contrata¢cdo a qualquer
momento sem qualquer justificativa.

c. A EAF se reserva ao direito de modificar as condiges gerais descritas nesta RFP, nos eventuais documentos
futuros de RFP e Contrato, entre outros

d. A EAF podera, a qualquer momento e por qualquer motivo, suspender, interromper, invalidar, encerrar,
alterar ou revogar a RFP, sem que caiba aos Proponentes indenizagdo e/ou ressarcimento de qualquer espécie
e a qualquer titulo.

e. Sera permitida a contratagdo de terceiros para a prestacdo dos servicos objeto da RFP, mediante autorizagdo
prévia da Contratante, porém a obrigacdo e responsabilidade pelos prazos e qualidade do servigo prestado
serd sempre da parte da Contratada, que devera garantir que qualquer terceiro siga todas as regras
determinadas pelas partes, observadas todas as disposi¢cdes contratuais.




RFP - Request for Proposal Pagina 14 de 18

Contratacdo de empresa especializada para 26/05/2026
prestacéo de servigcos de gestdo de contratos

f. Caso a Proponente tenha conhecimento de eventual conflito de interesses, deverd reportar na respectiva
proposta (para avaliacdo pela drea de Compliance da EAF antes da contratagdo) ou declinar da presente RFP.

g. Ao participar da RFP, o(a) Proponente declara que:

. Estd de acordo com todos os termos e anexos da presente RFP, inclusive, mas sem se limitar aos
termos da minuta do contrato;

. N&do possui direito adquirido a contratagdo, sendo facultado a EAF o exercicio da prerrogativa de
suspender, interromper, invalidar ou revogar a RFP;

. Ainda que apresente a melhor proposta, ndo possui direito adquirido a contratagdo;
. N3o ha qualquer conflito de interesse na sua participagao a presente concorréncia;

. Esta ciente de que a inobservancia de uma ou mais exigéncias aqui previstas, podera ensejar sua
desclassificacdo.

. Tem pleno conhecimento do conteudo desta RFP e aceita, incondicionalmente, os seus termos,
vedadas alegacOes posteriores de desconhecimento ou discordancia de suas clausulas ou
condi¢des, bem como das normas regulamentares pertinentes.

h. A eventual adjudicagdo do objeto ao Proponente no presente processo de concorréncia, tem fungao
unicamente classificatéria, que deve ser observada pela EAF, se optar pela celebragao do contrato.

i A assinatura do contrato estd condicionada a adjudicacdo da Proponente, contudo, a adjudicagdo ndo lhe
confere direito a efetiva contratagdo e, consequente, a assinatura do contrato, podendo a EAF decidir pela
revogacdo do processo/ndo celebrag¢do do contrato, por conveniéncia e oportunidade ou em decorréncia de
alteracgdes nas politicas publicas relacionadas ao escopo do Edital n2 01/2021/ANATEL, sem que caiba ao
adjudicado qualquer direito a indenizacdo e/ou reclamacdo de qualquer natureza.

11. PROPRIEDADE INTELECTUAL

11.1. Resguardados os direitos de propriedade intelectual, industrial e tecnoldgica da Plataforma ESM, incluindo, sem
limitacdo, seu codigo-fonte, arquitetura, componentes, bibliotecas, APIs, métodos, ferramentas, know-how e demais
elementos preexistentes ou proprietarios da Proponente, disponibilizados a EAF em modelo de Software como
Servico (SaaS), a Proponente reconhece que a EAF serd titular exclusiva dos direitos relativos aos produtos,
informacgdes, dados, configuragdes de negdcio e artefatos especificos imputados e gerados no ambito da execugdo
contratual, incluindo, sem limitagdo, os direitos autorais.

11.2. Incluem-se na titularidade da EAF, para os fins deste contrato, os dados corporativos inseridos, tratados ou
gerados na solugdo, os fluxos de procedimentos administrativos mapeados, parametrizados e configurados
especificamente para a EAF, bem como documentos, evidéncias, registros, relatérios, modelos operacionais,
taxonomias, regras de negocio, dados de fornecedores e parceiros e demais conteudos produzidos ou customizados
em razdo do objeto contratado.

11.3. A execugdo do objeto contratual ndo conferira a Proponente qualquer direito de propriedade, exploragdo,
cessdo, reproducdo ou disposicdo sobre os dados, conteudos, fluxos, parametrizacGes e artefatos especificos
pertencentes a EAF, ressalvado o uso estritamente necessdrio a prestagdo, sustentagdo, operagdo, suporte,
manutencgado e evolugdo dos servigos contratados, durante a vigéncia contratual e nos limites autorizados pela EAF.
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11.4. A titularidade da EAF ndo abrangera os elementos tecnoldgicos proprietarios, genéricos, reutilizaveis ou
preexistentes da Plataforma ESM, nem evolu¢des, melhorias, corre¢des, integracdes, componentes ou
funcionalidades de cardter geral incorporadas a solugdo Saa$, os quais permanecerdo de titularidade da Proponente,
sem prejuizo dos direitos de acesso e uso contratualmente assegurados a EAF durante a vigéncia da contratagdo.

11.5. A Proponente expressamente cede e transfere, em favor da EAF, todo e qualquer direito relativo ou decorrente
do objeto contratado, cabendo apenas a EAF utiliza-los ou cedé-los a terceiros, de acordo com a sua livre conveniéncia,
sem a necessidade de qualquer pedido de aprovagdo ou pagamento adicional, exceto quanto aos elementos
tecnoldgicos proprietdrios da Proponente, conforme disposto no item 11.4.

11.6. As Partes reconhecem e concordam que a EAF ndo transfere a Proponente qualquer direito de propriedade
intelectual relativo ao objeto contratado anteriormente detidos por ela.

11.7. Fica vedado a Proponente agir ou assumir obrigacdes de quaisquer naturezas em nome da EAF, a utilizar-se da
marca e/ou nome e logotipo da EAF, ou ainda de valer-se de qualquer direito desta relacionado a propriedade
intelectual, a menos que expressamente autorizada, por escrito, pela EAF.

11.8 A Proponente garante a EAF o objeto contratado contra qualquer 6nus, garantia ou direito de terceiro que possa
impedir ou prejudicar a posse e o uso pela EAF, bem como que seu uso ndo viola direitos de propriedade intelectual
de terceiros e que todas as licengas necessarias estdao devidamente regularizadas, sem 6nus adicional a EAF, durante
todo o periodo de vida util do objeto contratado, sem prejuizo dos direitos da EAF e decorrentes do inadimplemento
contratual.

11.9. APROPONENTE garante que os direitos de propriedade intelectual, direitos de imagem e direitos autorais sobre
relativos aos conteudos, dados, documentos, relatérios, pareceres, modelos operacionais e demais artefatos
especificos produzidos no ambito do Contrato, relacionados as atividades e ao contexto da EAF, pertencam a EAF e
sua sucessora, incluindo toda a documentacdo preparada e submetida aos 6rgdos e entidades envolvidas, informacGes
solicitadas, pareceres, modelos de dados coletados e apresentados, bases de dados utilizadas. Nos casos em que nao
seja possivel a cessdo integral de direitos, a PROPONENTE deverd declarar expressamente tais restri¢cdes, garantindo
a EAF o direito de uso irrestrito no ambito de suas atividades e nos termos do Contrato.
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12. LEIGERAL DE PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

12.1. A Proponente devera possuir politica apropriada de prote¢do de dados em conformidade com as leis aplicaveis,
incluindo a Lei Geral de Protec¢do de dados Pessoais (Lei 13.709/2018) e assegurar que toda a informacg&o pessoal
coletada seja devidamente tratada.

12.2. Adicionalmente, a PROPONENTE devera:

(i) Tratar os dados pessoais exclusivamente para a execu¢do do objeto desta RFP, observando os principios da
finalidade, adequagdo e necessidade;

(ii) Adotar medidas técnicas e administrativas adequadas para garantir a seguranca, confidencialidade e
integridade dos dados pessoais;

(iii) Assegurar que o acesso aos dados seja restrito a profissionais autorizados, devidamente capacitados e
sujeitos a obrigacGes de confidencialidade;

(iv) Comunicar imediatamente a EAF a ocorréncia de qualquer incidente de seguranga que possa comprometer
dados pessoais, informando as medidas adotadas para sua mitigacao;

(v) Apoiar a EAF, segundo suas instrugdes, no atendimento a solicitagdes de titulares de dados e eventuais
requisi¢cdes da Autoridade Nacional de Prote¢do de Dados (ANPD);

(vi) Garantir que eventuais subcontratados ou terceiros envolvidos no tratamento de dados cumpram
integralmente as obriga¢des aqui estabelecidas;

(vii) Assegurar a elimina¢do ou devolugdo dos dados pessoais ao término da relagdo contratual, conforme
orientacdo da EAF, ressalvadas as hipdteses legais de retencdo.

13. AVALIAGAO DE PROPOSTAS

A anadlise da melhor proposta sera feita considerando aspectos técnicos e de qualidade e aspectos financeiros.

A proponente melhor classificada sera convocada para realizacdo de Teste de Amostra da Solugdo (Prova de Conceito — POC),
com o objetivo de validar, de forma pratica e objetiva, a aderéncia da solu¢do ofertada aos requisitos estabelecidos neste
Termo de Referéncia.

A Prova de Conceito devera demonstrar o pleno atendimento as funcionalidades declaradas pela proponente na Planilha de
Aderéncia apresentada na Proposta Técnica.

A EAF podera optar pela contratagdo da empresa participante que, a seu exclusivo critério, apresentar a melhor
proposta, que pode ndo ser necessariamente a de menor prego.
As propostas que atenderem as instrucdes e aos requisitos passardo por uma analise completa e objetiva.

As propostas que ndo cumpram as instrugdes ou que abram excecdes aos requisitos obrigatdrios serdo eliminadas
sem maiores consideragdes.
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Para que sejam consideradas, as propostas técnica e comercial deverdo ser enviadas exclusivamente para a drea de
Compras EAF, direcionada ao e-mail do comprador, na data indicada pelo Comprador.

Propostas recebidas fora do prazo solicitado podem ser desconsideradas pela EAF.

A EAF avaliara as respostas das propostas usando uma equipe multifuncional, incluindo membros que representam
as areas Técnica e de Compras.

A definicdo da melhor proposta sera feita pela area de Compras da EAF, apds analise dos requisitos eliminatérios, e,
sendo o caso, da validagao da proposta técnica pela drea gestora da EAF.

A decisdo da proposta vencedora sera com base nas melhores condig¢des técnicas e comerciais, mediante as analises
de custos, negociagao e respectiva andlise da proposta técnica.

As respostas serao avaliadas e pontuadas utilizando uma abordagem de pontuagao ponderada.

13.1 REQUISITOS DA PROPOSTA TECNICA:

Devera ser apresentada proposta com especificagdes técnicas, para subsidiar a andlise.

A proposta técnica, com peso de 60%, deverd considerar o atendimento ou ndo de cada item técnico e os respectivos
pesos.

A comprovacdo do atendimento de cada item técnico devera ser feita de forma documental, devendo a Proposta
Técnica ser instruida com a documentacgao pertinente.

13.2 REQUISITOS DA PROPOSTA COMERCIAL:

Devera ser apresentada proposta comercial com especificagcBes técnicas necessarias, para subsidiar a analise. A
documentacdo devera ser clara, precisa, completa e original, devendo abranger todos os itens componentes do
objeto a ser adquirido.

O fornecedor devera apresentar planilha de pregos de todos os itens contemplados para sua oferta, incluindo no minimo

0s seguintes itens:

| - Licenciamento mensal com Subscrigdo Saa$S por 24 meses da Plataforma ESM (Enterprise Service Management).
e Licenciamento ilimitado para usuarios internos (colaboradores EAF) e externos(fornecedores/outros)
e  Suporte Técnico 24x7
e  Estrutura de Cloud computing com hospedagem em Data Center Tier 3 (territorio nacional)

Il - Andlise Automatizada de documentos (Inteligéncia Artificial Aplicada) para lotes de 10 mil arquivos.

Il — Implanta¢do/Setup da Plataforma
e Ativacdo da Plataforma
e  (Cadastro de usuarios iniciais
e Treinamento para Administradores (nivel Técnico)
e  Construgdo de API's de Integracgdo - (CRM, SAP e SIN)
e Implantagdo inicial: Jornada da Gestao de Contratos - PROCESSO TVRO
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IV — Servigos Técnicos sob demanda de Digitalizagdo de fluxos e jornadas de servigos corporativos por hora técnica
V - Licenciamento mensal por 24 meses da Plataforma CLM (Gestdo do Ciclo de Vida de Contratos)

A proposta comercial, com peso de 40% (quarenta por cento), levara em consideragdo o atendimento do target
conforme definido pela drea de Compras.

14. DATA PARA ENVIO DE DUVIDAS SOBRE ESTA RFP:

Sera definida pela drea de Compras da EAF conforme e-mail de abertura e publicacdo da RFP.

15. GESTORDO CONTRATO

Nome: Adilson Estrela de Farias - Gerente de Tl

16. E-MAIL PARA CONTATO
compras@eaf.org.br

17. CRONOGRAMA ESTIMADO

) ESTIMATIVA DE DATAS
ACAO

- RESPONSAVEL
DATAINICIO DATAFIM
Publicacdo RFP 16/06/2026 16/06/2026 Compras/EAF
Envio de duvidas a EAF 16/06/2026 18/06/2026 Fornecedor
Envio de respostas ao fornecedor 19/06/2026 19/06/2026 Compras/EAF
Envio de propostas técnica e comercial a EAF e aceite da Minuta Contratual 22/06/2026 23/06/2026 Fornecedor

18. INDICAGAO DE CENTRO DE CUSTO PARA O PROCESSO

Centro de Custo para contabilizar o processo em referéncia 43001.



